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Pocet automatizovanych procest ve
vétsich podnicich neustale roste.

Jednotlivé procesy vytvareji autonomni

ostrovy, které jen obtizné komunikuji

navzajem i pres hranice podniku.
Spolecnosti je potiebuji vzajemné

integrovat a zaroven se je snazi propojit
s aplikacemi svych externich partnert.

vétsi mife zacaly objevovat na trhu v polo-

viné devadesatych let minulého stoleti, kdy
byly oznacovany jako middleware nebo také jako
~message brokers“. Propracované integra¢ni pro-
dukty nabizely vyhradné specializované firmy.

Tito dodavatelé se zamérovali na realizaci
byznys logiky potfebné pro transformaci a inteli-
gentni smérovan{ dat mezi aplikacemi. Cilem
bylo pfedevsim uchovat datovou konzistenci.
Mezi lety 1999 a 2001 vstoupily na trh i velké
spole¢nosti IBM a Microsoft ndsledované fir-
mami Oracle, SAP, Fujitsu a dal${mi.

Poté nastal ndrust popularity aplikaci posta-
venych na architektute SOA, ktery pfedzname-
nal nastup podnikovych sbérnic sluzeb ESB
(Enterprise Service Bus). Jejich tikolem bylo
zprostfedkovat interakce mezi zdkazniky
a sluzbami.

T echnologie pro aplika¢ni integraci se ve

Produkty nabizené specializovanymi dodava-
teli softwaru pro aplika¢n{ integraci se zacaly vy-
vijet podobnym smérem. Vyvojafi do nich zapra-
covdvali dal$i funkce v podobé sluzeb pro SOA,
takze se z nich postupné staly rozsdhlé sady pro-
gramu.. Nakonec se funkcionalita obou druht
softwaru (pro SOA a pro aplika¢n{ integraci) na-
tolik prekryla, Ze doslo k jejich splynuti do jed-
noho trhu.

Nabidky specializovanych firem se stéle daji
oznacit za novdtorské. Velké spole¢nosti jejich
vyvoj s vétsim ¢i mensim zpozdénim ndasleduji.
Specialistiim se obcas podaii velké dodavatele
vySachovat z trhu (naptiklad novymi néstroji pro
spravu podnikovych procesii nebo funkcemi pro
monitoring podnikovych aktivit ¢i pro kom-
plexni zpracovdni{ udélosti). Na to velci dodava-
telé reaguji vlastnim vyvojem, akvizicemi nebo
obcas i podnécovdnim pochybnosti o perspektiv-

hno se vsim

nosti svych mensich konkurentt. Faktem je, ze
obé skupiny dnes nabizeji rozsdhlé softwarové
sady pro aplika¢n{ infrastrukturu, doplnéné

o ucelené rdmce, feseni, sluzby a $ablony.

Dafi se i open source ndstrojum, jejichz zavd-
déni uz po tri roky nepfetrzité roste vétsim tem-
pem, nez je tomu u proprietdrnich nabidek.

Z toho lze usuzovat, Ze trh se softwarovymi sa-
dami pro aplika¢ni integraci dospél. Navic sady
ndstroji pro ESB, coz je dnes zdsadni funkce
softwaru pro aplika¢ni integraci, uz firma Gart-
ner prestala zahrnovat do své hype krivky pro
oblast aplika¢ni infrastruktury. To znamend, Ze
vice nez 50 % uZzivatelskych organizaci, které
Gartner v této oblasti sleduje, uz sbérnice ESB
nasadilo.

Nicméné i kdyz konsolidace trhu pokracuje,
stale se objevuji nova feSeni. Aplika¢ni integrace
a SOA nepfrestédvaji byt dynamickymi oblastmi,



které musi reagovat na nova paradigmata, jako
jsou cloudy, digitalni podnik, internet véci a mo-
bilni computing. Tyto trendy nuti vyrobce soft-
waru pro aplika¢ni integraci stale doplnovat
nové funkce.

Aplikacni integrace a cloud

Oblast aplikac¢ni integrace je v posledni dobé vy-
razné ovliviiovdna nastupem cloudu, nutnosti
synchronizovat on-premise a SaaS aplikace a po-
tfebou integrovat do podnikového prostredi
cloudové sluzby.

,»Cloud ovliviiuje aplikacni integraci dost vy-
znamné,” tvrdi Miroslav Tétek, konzultant z od-
déleni ICT poradenstvi spole¢nosti Deloitte,

a pokracuje: ,,Pokud se zamyslime nad pojmy pod-
nikovy cloud, on-premise a SaaS aplikace, vidime,
ze aplika¢né musime integrovat tii relativné dosti
odlisné svéty.”

Ideadlnim feSenim pro integraci podnikového
cloudového feseni, SaaS a on-promise aplikaci je
podle Téteka vybudovéni vlastniho podnikového
cloudového feseni. Vzdy je vSak nutné drZet se
zdkladn{ logiky aplika¢ni integrace: po integraci
vSech feSenf musi byt sjednocené aplikace a pro-
cesy plné funkeéni. To lze oznacit za prioritni cil
celé integrace. Dal$im strategickym, a tudiz
dlouhodobéjsim cilem je posun k architekture
SOA, uvadi Tétek.

Podle Petry Vasi¢kové, manazerky z firmy
Aimtec, kterd v CR prodéava produkty spolec-
nosti Axway, znamend nasazenf cloudovych slu-
zeb vzrustajici potfebu vymény dat s on-premise
feSenimi. Z této potfeby vznikla architektura
hybridni integra¢ni platformy HIP (Hybrid Inte-
gration Platform), kterd vétSinou spojuje inte-

gra¢ni platformu dodévanou jako
sluzba iPaaS (Integration Plat-
form as a Service) s podnikovou
sbérnici sluzeb ESB. Tato podni-
kovd sbérnice pak spojuje ERP

s dal$imi in-house systémy a po-
skytuje standardni oteviené
rozhrani.

Integra¢n{ platforma jako
sluzba spojuje v rdmci hybridni
integra¢ni platformy vSechna
cloudova feseni s rozhranim
podnikové sbérnice sluzeb. Clou-
dové technologie obecné posou-
vaji celou integraci od programovani ke konfigu-
ra¢nimu pfistupu s vyuzitim pfednastavenych
procest, fika Vasickovd.

Dalsi osloveni odbornici se vyjadfuji méné
kategoricky.

Za predpokladu vhodné navrzeného a fungu-
jictho modelu integrace ptjde jen o fizeni dal-
$iho rozhrani a na sluzby ¢i aplikace bézici
v cloudu se bude pohlizet, jako by $lo o jakouko-
liv jinou intern{ aplikaci, min{ Petr Plechacek,
manazer oddéleni IT poradenstvi spole¢nosti EY
vCR, a pokracuje: ,,Samoziejmé je to zjednodusu-
jici p¥imér, ktery md svd technickd specifika, ale
v celkovém konceptu fesitelny. Zcela urcité je ovliv-
néna komplexita aplikacni integrace, proto je diile-
zité dbdt na vhodny ndvrh fungovdni podnikové
architektury.”

»Samotnd aplikacni integrace probthd velmi po-
dobné jako u tradicnich aplikact,” uvadi Mark
Child, manazer vyzkumu z firmy IDC Cema, za-
byvajici se prizkumem trhu, a dodéva, ze je v z4-
jmu samotnych vyrobci softwaru, aby jejich pro-

Tri aspekty aplikacni integrace

Gartner definuje aplikacni integraci jako propojovani nezavisle navrzenych a provozovanych aplikaci, tak aby mohly
vzajemneé spolupracovat. Firma rozeznava tii zakladni aspekty systémové integrace:

Datova konzistence - Cilem aplikacni a datové integrace je konzistence dat vyuzivanych napri¢ vsemi aplika-
cemi. Pokud napriklad uZivatel zméni svou fakturacni adresu ulozenou v CRM aplikaci, jsou aktualizovana data po-
stoupena i dalSim aplikacim (Gcetnictvi, fakturace, ERP), které automaticky aktualizuji své databaze.

Vicekrokovy proces - Sladéni jednotlivych podnikovych aktivit bez ohledu na to, zda jsou uskuteciiovany soft-
warem (aplikace nebo sluzby), lidmi nebo inteligentnimi zarizenimi, jako jsou tiskarny nebo programovatelné logické

kontroléry.

Kompozitni aplikace - Na prvni pohled homogenni aplikace, ktera spliuje poZadavky uZivatelti. Pokud se vsak
na ni podivame blize, zjistime, Ze je slozena z komponent byznys logiky a dat, které jsou soucasti uz dfive vytvore-

nych aplikaci.

Plvodné byly tyto slozky vyuzivany pro interni integraci podnikovych aplikaci (A2A) a pro integraci podnikovych
aplikaci s aplikacemi obchodnich partnert spolupracujicich s danou organizaci (B2B). V soucasnosti se pouzivaji
i v dalSich typech projektt aplika¢ni integrace, jako jsou napiiklad:
M synchronizace dat ze Saas aplikaci s daty z on-premise aplikaci (napriklad synchronizace zakaznickych dat z clou-
dové aplikace pro CRM se zakaznickymi daty z on-premise systému ERP),
M rozsiteni dat z on-premise aplikaci o data ziskana z provoznich technologif a internetu véci s cilem integrovat dalsi

oblasti od marketingu po provozni byznys inteligenci,

M zaclenovani cloudovych sluzeb do novych systémovych sestav,

M vytvareni novych systémovych sestav s vyuzitim mobilnich aplikaci a on-premise back-endovych sluzeb, které
umoziuji navazovat nové typy vztaht se zakazniky a dovoluji zakaznikiim komunikovat s organizaci novymi zpd-
soby (coz v kone¢ném dtisledku vede k vytvareni novych obchodnich prileZitosti),

W zavadéni procest rozkrocenych mezi vice podnikd, které prinaseji nova zefektivnéni a isporu nakladd jak
v dodavatelsko-odbératelském retézci, tak ve skladovém Fizeni a externé zajistované logistice.

Analyza datovych tokd sluzby Fizeni objednavek v IBM Integration Bus

dukty byly snadno integrovatelné do existujicich
systému zakaznika, zvlasté pak u modelu doru-
¢ovani formou cloudu.

Jaroslaw Stakun z pobocky firmy Red Hat pro
stfedni a vychodni Evropu upozornuje, ze pfi in-
tegraci aplikaci do cloudu i synchronizaci on-
-premise a Saa$S aplikac{ je tfeba brat velmi
vazné bezpecnostn{ hrozby spojené se vstupem
na internet a mit pripraveny model integrace dat
a smlouvy o drovnich cloudovych sluzeb.

Konsolidace A2A a B2B

Ruku v ruce s rozvojem aplika¢ni integrace roste
i zdjem o mezipodnikovou spolupréci zalozenou
na automatizovaném propojeni internich a ex-
ternich procesu.

.Dnes z praktickych divodii vétsina firem rozdeé-
luje procesy ve spole¢nosti na interni a externi,”
ik Tétek z Deloitte. Interni procesy zajistujf pl-
nénf zdkladnich cila spole¢nosti. Externi pro-
cesy podporuji vyménu informaci s okolim firmy
a poskytuji informace pro zpracovéni v internich
procesech.

Jesté pred nékolika malo lety uzivatelé imple-
mentovali integra¢ni projekty pro internf inte-
graci A2A (Application-to-Application) a externi
integraci B2B (Business-to-Business) prevdzné
oddélené. Od té doby se situace zménila a zdkaz-
nické firmy zacaly vyhleddvat néstroje pro kon-
solidované (hybridnf) integra¢ni fe$eni, umoz-
nujici spojovat oba typy tloh dohromady.

Vysledkem je dalsi kolo konsolidace néstroja
pro aplika¢ni integraci. Dodavatelé feseni pro
aplika¢ni infrastrukturu rozsifili svou nabidku
o produkty podporujici integraci s externimi
koncovymi body. Zaroven vyrobci produktt pro
B2B integraci za¢inaji nabizet i ndstroje pro in-
tegraci internich aplikaci A2A. Podniky diky
tomu mohou slucovat oba typy dfive oddélenych
integra¢nich projektt, pri¢emz maji k dispozici
technologie, osvédc¢ené postupy i governanci.

Child z IDC Cema soudi, Ze sady pro konsoli-
dovanou integraci jsou tradi¢né povazovany za
feSeni poskytujici vétsi hodnotu nez integra¢ni
architektury P2P (Point-to-Point), i kdyZ takové
hodnoceni také zavisi na rozsahu a ¢ase.

Z kratkodobého hlediska je integrace P2P
méné invazivni a ma niz$i poc¢ate¢ni ndklady,
coz zvy$uje jeji pritazlivost zejména pro mensi
organizace s méné rozsahlou aplika¢n{ infra-
strukturou. Spojeni P2P, kterd jsou tésné spjatd P



Nékteré nastroje pro aplikacni integraci, dostupné na ¢eském trhu
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s odpovidajicimi aplikacemi, jsou obvykle velmi
rychld. S kazdym pridanym spojenim P2P vsak
rostou ndklady, sloZitost a ndroky na adrzbu. To
je oblast, kde ziskavaji progresivni vyhodu kon-
solidované sady: pfestoze mohou byt pocate¢ni
nédklady vysoké, jakmile je sada nainstalovand,
zacinaji se uplatnovat vyhody konektivity
everything-to-everything (vSe se v§im) a zvysuje
se navratnost investic.

Sady konsolidované integrace jsou samo-
zfejmé uprednostiované velkymi podniky, po-
kracuje Child. Nicméné protoze i malé a stiedné
velké spolec¢nosti stale vice potfebuji spravovat
rozsdhlé IT infrastruktury, aplikace a procesy,
které presahujf jejich vlastni provozovny, proni-
kaji konsolidované sady i na trh sttedné velkych
podnikd.

Spojeni P2P se stéle vyuZivaji pro efektivni in-
tegraci urcitych aplikaci. Dobfe navrzené archi-
tektury IT dokdZou pojmout tato rozsiteni spo-
le¢né se sadami konsolidované integrace, upres-
nuje Child.

Tétek z Deloitte povazuje za vhodny inte-
gra¢ni nastroj pro propojovani B2B a A2A apli-
kaci infrastrukturu zaloZenou na podnikové
sbérnici sluzeb ESB. Pfes ni proudi jak veskerd
datovd komunikace mezi firemnimi aplikacemi,
tak zprdvy externim obchodnim partnertim.

Maji-li byt firemni procesy dobre fiditelné
a flexibilni, musi ESB podle Téteka tvorit zdklad
jejich podpory. Postupna tprava informa¢niho
systému s vyuzitim ESB smérem k servisné ori-
entované architektute (SOA) a zdsaddm SOA
pfistupu se musi tykat jak externich komunikac-
nich procest, tak integrace interniho informac-
niho systému.

(Ne)vyhody konsolidace

Jaké jsou mozné nevyhody takového piistupu

a jaké jsou typické problémy pti spojovani inte-
gra¢nich projektt A2A a B2B?

Podle Téteka z Deloitte se firmy standardné
potykaji s tim, ze externf uzivatelé chtéji komu-
nikovat prostfednictvim uzavieného komunikac-
niho protokolu, ktery byl pro jejich spole¢nost
vyvinuty na miru. Jeho atributy obvykle jsou
mald provdzanost se zbytkem IT systém a pro-
blematickd rozsititelnost existujicich feseni.

Cilem projektu pak neni hledan{ optimélniho
technického feseni, ale prekondvan{ zazitych
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a prezitych fe$eni, tak aby se odstranila uvedend
omezeni a vytvoril se systém, ktery bude podpo-
rovat nové pozadavky firmy a jejich procesti, do-
dédvd Tétek.

Podle Vasgi¢kové z firmy Aimtec se vyplati zva-
Zit zavedeni hybridni integra¢ni platformy HIP,
kterd konsoliduje on-premise platformy s plat-
formami provozovanymi jako sluzba. Oba typy
poskytuji varianty pro A2A i B2B.

]ednoznaén}?m piinosem HIP je zvySeni agi-
lity a hodnoty ukazatele time to value méficiho
vykonnost investice do technologii podniku. Vy-
hodou jsou také skdlovatelnost a cenova dostup-
nost diky fakturaci za opravdu vyuzité sluzby.
Nevyhodou muiZe byt nedostate¢nd dohoda
o trovni poskytovanych sluzeb SLA (Service Le-
vel Agreement). Pti vybéru HIP je vhodné po-
rovnat portfolio nabizenych on-premise a clou-
dovych feseni a také zohlednit skutecnost, zda
mad dodavatel HIP dostate¢nou zkusenost s inte-
graci A2A i B2B, uvddi Vasickovd.

. Pohledy se budou urcité lisit, nékdo bude nami-
tat, Ze feSent typu all-in-one neni vhodné, zatimco
jiny si ho bude pochvalovat, jelikoz mu zajistuje
jednotné obstardni vSech internich i externich po-
tieb zdkaznikii,“ podotykd Plechdcek z EY. Nevy-
hodou mohou byt omezeni plynouci z narokd na
komunika¢ni rozhrani mezi integra¢nim fese-
nim a aplikaci, které vyzaduji zasahy do jednotli-
vych aplikaci. Celkové ndklady na provoz konso-
lidovaného feseni proto mohou byt vyssi nez
v pripadé dvou integra¢nich reseni.

Integrace a internet véci
Spolecnosti zac¢inaji ve vétsi
mife zpracovavat i data ziskand
z provoznich technologii a z in-
ternetu véci IoT (Internet of
Things). Tyto pozadavky zvysuji
ndroky na spravu API a maji vliv
i na volbu pouzitych technologii.
Integraci dochdzi ke zméné
narokul na bezpecnost. V piipadé
provoznich technologii se mu-
sime naucit davérovat a ridit ri-
zika dfive fyzicky oddélenych
prostfedi, uvadi Plechacek z EY.
Vyuzivani dat z internetu véci
v on-premise aplikacich zvySuje
néroky na kapacitu a vykon sy-

stému. Proto je dilezity spravny ndvrh zptsobt
ziskdvani a zpracovani velkého objemu dat spo-
le¢né se vhodnou volbou technologii. Dalsim
podstatnym faktorem je diivéryhodnost dat, ¢ili
jakym zptsobem jsou zaji$tény prokazatelnost
a integrita dat.

»Z hlediska integrace se internet véct nejevi jako
néjaké zdsadni omezeni,” poznamenava Tétek
z Deloitte. Pokud jsou podle néj on-premise apli-
kace napojené na standardni feSeni ESB a je op-
timdlné navrzen katalog sluZeb, jde z pohledu
integra¢ni architektury pouze o jiny druh komu-
nikace. Musi byt ale optimdlné navrzen katalog
sluzeb, které se v aplikac¢ni architektufe vyuzi-
vaji. To znamend, Ze musi byt optimalné prove-
dena analyza potreb a pozadavki celého infor-
macniho systému, dopliiuje Tétek.

Pozadavky na zpracovani dat z provoznich
aplikaci a z internetu véci v on-premise aplika-
cich zvysuji naroky na spravu API, zahrnujici na-
stroje pro spravu rozhrani aplikaci a pro pfistup
k integraci dané aplikace, soudi Vasickova
z firmy Aimtec.

Je dtlezité zaméfit se u API nejen na piistup
a podporu, ale sledovat cely zivotni cyklus uz od
vytvofeni API. API tak mtize spole¢nosti poskyt-
nout i dulezité informace tykajici se pozadavkil
aplikaci, bezpecnosti, fizeni paméti, mecha-
nismu cache a podobné. Nékteré aplika¢ni né-
stroje podle Vasickové dokdzou dokonce konver-
tovat existujici tradi¢ni rozhrani (napt. SOAP)
na moderni (napf. REST). Potieba integrace dat
z provoznich technologii, internetu véci ¢i
obecné cloudovych sluzeb tak ptispiva k rozvoji
oblasti tykajici se spravy API.

Vyzvy dalSiho rozvoje
Integrace podnikovych aplikaci v organizaci ob-
vykle prubézné kosat{ — systémy a infrastruktura
se roz$ifuji, k aplikacim ptistupuje stéle vice za-
fizeni, dochdzi k akvizicim firem a pribyvaji pro-
pojeni na externi subjekty.

Da se proto ¢ekat, ze podniky budou stale
vice vyzadovat zajistén{ bezpec¢nosti, soukromi
a datové integrity a verifikaci obsahu protékaji-
ciho systémy. Splnéni téchto pozadavki ovSem
nesmi mit vliv na udrzovani dostate¢né rychlosti
a vykonnosti — coz nemusi byt problém u sy-
stému fizenych z Ustredi, ale miZe byt vyzvou

Konfigurace jednotlivych procest a komunika¢nich kanal( v prostiedi Axway
TradeSync Integration Manager



Rizeni byznys procest v Talend Platform for Enterprise Integration

pti komunikaci mezi rozptylenymi poboc¢kami,
uvadi Child z IDC Cema. Kromé toho povazuje
za nejvetsi problémy potencidlni obtiZe s rozsi-
fovanim systému kvili propojovdni on-premise
a cloudovych aplikaci a také kvili vyuzivani
cloudovych sluzeb, podnikové mobilité a chyt-
rym pfenosnym zafizenim a internetu véci.
,»Za hlavni vyzvu povazuji bezpecnost, ochranu
pied neoprdvnénym tinikem dat a zajisténi inte-
grity,” pfemita Plechdcek z EY. Integrace dfive

distribuovanych a nynf in-
tenzivné propojenych sy-
stému a zabezpeceni méni-
cich se perimetra vyzaduje
i zménu pristupu a kon-
cepci bezpecnosti. Tento
mentdlni krok nemusi byt
snadny a je nutny nejen

u bezpec¢nostnich mana-
zery, ale i u dal$ich ¢lent
veden{ spole¢nosti, kteri
jsou vlastnici dat a maji za
né odpovédnost, upozor-
nuje Plechacek.

Tétek z Deloitte pova-
Zuje za vyzvu to, aby inte-
gra¢ni platformy byly
schopny zvlddnout optimalné i existujici mo-
bilni technologie: ,,0sobné si myslim, Ze svét IT
dospél k mobilnim technologiim a nyni bude ticelné
se zamé¥it na optimdlni a bezpecné sdileni dat.
Dnes si stdle nedokdzeme predstavit, Ze firemni
data by nebyla ve firemnim datovém centru, ale
byla by ,nékde’“ podotykd Tétek.

Mnoho dodavatelt nabizi ndstroje vyuzivajici
proprietdrn{ technologie a pokousejici se ,,zaba-
lit" stard feseni do nového kabétu, konstatuje

Stakun z Red Hatu. Tento p¥istup poskytuje fe-
$eni nékterych problému integrace, je vSak vétsi-
nou ndkladny, ¢asové ndro¢ny na implementaci
a proprietdrni. Mohou to byt jak ,,na kolené“ vy-
vinutd feseni pro konkrétni potiebu, tak drahé
varianty velkych dodavateltl. Zdsadni nevyhodou
téchto fesent jsou podle Stakuna vysoké naklady
a nizk4 flexibilita kviili nestandardnim nebo ¢4s-
te¢né standardnim implementacim.

Velkou otdzkou bude standardizace integrac-
nich procest a zpiisob, jak s hybridnim prostte-
dim déle pracovat, zdtiraziuje Vasi¢kovd z firmy
Aimtec a pokracuje: ,,Je potieba, aby lidé starajici
se 0 podnikové procesy spolu s IT oddélenimi na-
ddle pokracovali v komunikaci a ve vylepSovdni
synergie spojenti cloudovych a on-premise fesent.”

Rizikem je podle Vasickové i moznd nepfipra-
venost rozhrani cloudovych feSeni k integraci;
dalezita je také volba integra¢nich ndstroju,
které podniku umozni sndze vybudovat hybridni
integra¢ni platformu podle jeho potieb. u

Zaujal vas tento prispévek?
Ctéte souvisejici ¢lanky s pibuznou
tematikou on-line.






